CURRICULUM VITAE

Name and Surname: PAOLO PAVAN
Date of birth: 1 Ottobre 1966

Contact Info:

EDUCATION

JUNE/1986 Diplomato in Informatica presso I'lTIS G. Feltrinelli
58/60

JULY/2010 Laureato in Informatica nel 2010, voto 108/110,

Universita Statale di Milano

CERTIFICATIONS / COURSES

2002 - 2010 ITIL, CMMI
Project Management
Leadership, Communication
People management, Time Management
J2EE Architecture, .NET Architecture

1992 — 2001 Financial markets
ISO 9000 Quality
OO Design, Rational Unified Process

FOREIGN LANGUAGES

English Buona conoscenza della lingua inglese scritta e parlata.
Spanish Discreta conoscenza della lingua spagnola.

PROFESSIONAL EXPERIENCES

2011 - Today AGS spa
2011 — Today  DEUTSCHE BANK

Role & Duties  SENIOR BUSINESS ANALYST — Mi occupo della raccolta di
requisiti di business e del demand per le procedure Conti
Correnti, Condizioni, Trasparenza, Rendicontazione,
Certificati di Deposito e Libretti di Risparmio. Supporto alle
attivita di AML e B3. | processi seguiti e la documentazione
prodotta sono conformi alla metodologia CMMI. Supporto ai
team di Application Services per le attivita di sviluppo, System
Integration e User Acceptance test.
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Main projects Nuovo prodotto di Conto Deposito

¢ Nuovo prodotto per la gestione dei bolli sui C/C secondo
la normativa “Salva ltalia”.

e Integrazione di un nuovo sistema di pagamento
multicanale

¢ Implementazione normativa in materia di Centrale Rischi,
AML, B2/3

¢ Raccolta dati per alimentazione Loss Given Default

e Integrazione nuovo prodotto di calcolo del TAEG per la
produzione corretta dei Documenti di Sintesi

e Nuova normativa Trasparenza — Automazione della
produzione di Fogli Informativi, Documenti di Sintesi e
contratti.

2003 - 2010 ING DIRECT N.V.
2008 — 2010 ENTERPRISE ARCHITECT

Role & Duties  Responsabile dell’area di architettura e di sicurezza
informatica. Analisi del portafoglio applicativo ed infrastrutturale
e definizione della roadmap evolutiva. Allineamento degli
obiettivi IT agli obiettivi di Business. Architettura di Business.
Scouting nuove soluzioni di mercato. Soluzioni cliente
centriche per Business Intelligence.

Main projects e Verifica del Portfolio Applicativo e road map evolutiva
utilizzando come metodologia una versione customizzata
dei processi TOGAF

e Creazione di un team di IT Security e definizione di
processi e attivita

e Mappatura dell’architettura di Business partendo dai
requisiti

¢ Integrazione del prodotto di Identity Management con una
consistente riduzione dei rischi aziendali

2003 — 2007 PROJECT LEADER — BUSINESS REQUIREMENTS
INTEGRATOR - IT SENIOR ARCHITECT

Role & Duties = Come responsabile dello sviluppo e della raccolta dei requisiti,
coordino i team di progetto nella realizzazione dei seguenti
prodotti:

Main projects e Applicazione CRM per il canale di vendita e servizio clienti
e Applicazione di vendita mutui per Call Center e Operation.
e Applicazione di istruttoria mutui per Operation e Ufficio
Crediti.
¢ Integrazione di un prodotto di vendita Fondi per I'area
investimenti.
¢ Integazione dei Credit Bureau CRIF ed EXPERIAN
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2001 - 2002
2001 — 2002
Role & Duties

Main projects

1992 — 2001
1997 — 2001
Role & Duties

Main projects

1992 — 1997
Role & Duties
Main projects

Nuovo prodotto di Conto Corrente e integrazione dei servizi
— Responsabile della raccolta dei requisiti

Conversione e migrazione dei business services verso la
piattaforma Windows 2000 — Websphere —JEE/EJB

COMDIRECT SPA
PROJECT MANAGER

Con l'incarico di Project Manager, mi occupo del
consolidamento del sistema dei pagamenti e della creazione
del servizio Carte di Credito e Debito. A seguito del tragico
evento dell’11 settembre, la banca chiude.

e Consolidamento sistema dei pagamenti

e Consolidamento compliance e regolamenti Bl

e Cartta di debito e credito

CARIDATA SPA
SERVICE ACCOUNT MANAGER

Responsabile della progettazione della soluzione e della
gestione del contratto di Application Management del
prodotto di Corporate Banking di CARIPLO / INTESA.

e Corporate Banking

DESIGNER — ANALYST — PROJECT MANAGER
Solution Designer, Business Analyst, Project Manager.
e Rational Software — UML

e Home Banking
e Pension Fund for ENI
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IT COMPETENCIES

- IT skills

- Banking Skill areas

- Operating systems:

- Database:

- IDE

- Programming languages

- Framework & Architecture

- Integration Layer:

- UML
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Business requirements analysis and process formalization
Definition of Software and Information Architecture

Object Oriented Design - Rational Unified Process Methods
Database Design, Web interface / Smart Client Design
Project Management, Team Management

Conto Deposito, Conti Correnti, Carte di debito e di credito
Certificati di deposito, Libretti di Risparmio
Condizioniere e Trasparenza (nuova normativa),

Mutui (istruttoria e vendita), Fondi di investimento, Mercati
finanziari e trading on-line

Sistemi di pagamento (CBI). Corporate / Internet Banking
Rimborsi assicurativi, Reportistica Audit e Vigilanza.

Buona conoscenza di Unix —Docente in Unix O.S. presso
Ivrea (1990-1991). Buona conosenza di Linux O.S. (Linux €
stat oil mio O.S. di base durante gli anni di universita 2009-
2010)

Buona conoscenza di Windows O.S. a partire dale prime
version fino a Windows 2K servers.

Discreta conoscenza di IBM 3270 O.S. — JCL, SCLM, ecc.

Ottima conoscenza dei seguenti Database Relazionali:

SQL Server: Progettazione del database della Cassa Mutua
FISDE (ENI),

ORACLE: Progettazione del database dei Mutui, ING
Security, Direct Gateway Business Layer.

DB2: Progettazione del database del progetto ‘Salva ltalia’

Durante la mia carriera professionale ho raggiunto dei buoni
livelli di conoscenza dei seguenti ambient: Access, Delphi,
Visual Studio .NET, IBM Ration Software Architect.
Conoscenza sufficiente di Eclipse e Flash Developer.

C, C++, Borland Pascal, Visual Basic, VB .NET, HTML, ASP
2.0, XML, SOAP, Java, Javascript, Flash, Action Script 2.0.

.NET Framework, JEE, Spring, Wse, IBM Rational, CMMI,
SOA, TOGAF

Direct Gateway (JEE — Integration layer), JBOSS Application
Server

Buona conoscenza dei processi e dei modelli UML.
Esperienza principale il progetto CMMI presso ING DIRECT.
Inizio utilizzo della metodologia Rational nel 1998.
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